
Bericht des Präsidenten

GV vom 30. März 2011



Agenda

• Sitzungen, Tätigkeiten, Ziele

• Zusammenarbeit Team

• Netzausbau

• Dienstleistungen Dritter: Unterhalt, TV+Radio Signallieferanten, Internet, 
Telefonie

• Ausblick

– Strategie

– Netz

– Betrieb

– Technische Entwicklung

• Ziele
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Sitzungen, Tätigkeiten, Ziele

• 6 Vorstandssitzungen

• Mehrere Besprechungen mit WD RegioNet AG, EBL Telecom 
AG und Improware AG

• Einarbeiten der neuen Verwaltungsmitglieder

• Netzmodernisierung abschliessen

• Signalbezug stabilisieren
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Zusammenarbeit Team

• Neuerungen (Protokoll, etc.)

• Chargenverteilung

• Einarbeitung in die Fachgebiete

• Neue Homepage

• Austritt unserer Kameraden, Übergabe der Ressort's
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Netzausbau

• Abnahme der Anlage
– Photodokumentation

– Prüfung durch externen Fachmann

– Übernahme der Dokumentationen

– Erklärung der Anlage, HUB, etc.

• Betrieb

• Standortbestimmung
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Dienstleistungen Dritter

• EBL Telekom 
AG (analog)

• upc cablecom
(digital)

TV/Radio

• Improware AG

Internet

• Improware AG

Telefonie

Kunden
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Strategie

• Kabelnetz
– Die Fernsehgenossenschaft Bubendorf (FGB) unterhält ein Netz , dass 

den Einwohnern von Bubendorf einen Zugang, modern, einfach und zu 
den üblichen Marktbedingungen, für TV, Radio, Internet und 
Telefondienste ermöglicht.

– Die FGB sieht sich nicht als Technologie-Leader, achtet dennoch auf 
zeitgemässe Anpassungen und Modernisierungen des Netzwerks um 
den Anschluss an die Marktentwicklung nicht zu verpassen.

• Kunden
– Die FGB sucht die Kundennähe und versucht die Kunden in dem sich 

schnell ändernden von technologischen Entwicklungen getriebenen 
Umfeld möglichst gut zu unterstützen. 
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Tätigkeitsfelder

Zu Gunsten Kabelnetz
• Ständig in Verbindung mit WD RegioNet AG, EBL Telekom und der Improware

• Marktbeobachtung, was entwickelt sich wo

• Verarbeitung von Verbandsinformationen

• Was machen andere Kabelnetze

• Gezielte Investitionen

• Schutz unseres Kabelnetzes

Zu Gunsten der Kunden
• Eine Telefonnummer, bei der jemand von uns erreichbar ist

• Internet immer aktuell und informativ

• Mitmachen beim Info Kanal

• Flyer, eMails, in jedem AZ eine Mitteilung

• LOGO und Design

• Eigene Kenntnisse ausbauen und vertiefen
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Ziele 2011

• Quantitative Ziele:
– 10% mehr Internetkunden

– 20% mehr Telefoniekunden

– 2% mehr TV Kunden

– 50% mehr Digitale Kunden

• Qualitative Ziele:
– Mehr Kundennähe (Informationen in jedem AZ, SPOC eine 

Telefonnummer +41 (61) 599 2509 , eine eMail Adresse 
info@fgbubendorf.ch, einheitliches Auftreten)

– Kundenprozesse überarbeiten (Zutritt, Mutationen, Probleme, 
Austritte)

– Konzept für FTTH/FTTB

– Zusammenarbeit festigen (interne Regelungen, Verbesserung der 
Abläufe)
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Fragen

• Fragen/Antworten
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